
คำแนะนำการร้องเรียน ร้องทุกข ์
 

 วัตถุประสงค์  

 การเปดิให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรยีนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้ 

บุคลากรและบุคคลทั่วไป ไดส้ามารถร้องทุกข์ / ร้องเรยีนมายังหน่วยงานฯ ไดโ้ดยตรง เพื่อ

ความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถนำไปดำเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว ที่มีการ

ร้องเรยีน ร้องทุกข์มีการตดิตามมิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพื่อเป็นการ

ปอ้งกันปัญหาที่อาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ด ีที่ตอ้งการก่อกวนระบบงาน และเพื่อให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของการบรกิาร อย่างมีประสทิธภิาพสูงสุด สพป.มุกดาหาร จงึต้อง

กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปน้ี 

หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน  

 1. เรื่องที่อาจนำมารอ้งทุกข์ / รอ้งเรยีนได้ ตอ้งเป็นเรื่องที่ผู้รอ้งได้รับความ

เดือดรอ้น หรอืเสยีหาย อันเน่ืองมาจากเจา้หน้าที่หรอืหน่วยงานในสังกัด ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

  1) กระทำการทุจรติต่อหน้าที่ราชการ 

  2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

  3) ละเลยต่อหน้าท่ีตามที่กฎหมายกำหนดให้ตอ้งปฏิบัติ 

  4) ปฏิบัติหนา้ท่ีล่าช้าเกินควร 

  5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรอืขัดหรอืไม่ถูกตอ้งตาม

กฎหมาย 

 2. เรื่องที่ร้องทุกข์/ ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสรา้ง

กระแสหรอืสรา้งข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น 

 3. การใช้บริการรอ้งทุกข์/ ร้องเรยีน สพป.มุกดาหาร ต้องสามารถติดต่อ

กลับไปยังผู้ใช้บรกิารได้ เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง 



วธิีการยื่นคำร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

 1. ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมี 

  1) วัน เดอืน ปี 

  ๒) ชื่อ และท่ีอยู่ ของผู้รอ้งเรยีน / ร้องทุกข์ 

  3) ขอ้เท็จจรงิ หรอืพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรยีน / ร้องทุกข์ ไดอ้ย่าง

ชัดเจนว่าได้รับความเดอืดรอ้น หรือเสียหายอย่างไร ตอ้งการให้แก้ไข ดำเนนิการอย่างไร 

หรือ ชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจา้หน้าที่ / หน่วยงานของมหาวทิยาลัย

ได้ชัดแจ้งเพยีงพอที่สามารถดำเนนิการ สบืสวน สอบสวน ได้ 

  4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 2. คำรอ้งทุกข์/ ร้องเรยีน อาจส่งทางไปรษณีย์ไปหน่วยงาน หรือส่งช่องทาง 

Website ของ สพป.มุกดาหารได้ 

เรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรยีนที่อาจไม่รับพิจารณา 

 1. คำร้องทุกข์/ร้องเรยีนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรอืไม่ระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้

ร้องทุกข์ / ร้องเรยีนจริง จะถอืว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 

 2. คำรอ้งทุกข์/ร้องเรยีนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรอืเป็นเรื่องที่

มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรอืการชีช้่องแจ้งเบาะแสไม่เพยีงพอที่จะสามารถดำเนนิการ

สบืสวน สอบสวนต่อไปได้ 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

 1. ร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วยตนเองที่ สพป.มุกดาหาร 

 2. ร้องทุกข์/รอ้งเรยีนทางจดหมาย งานธุรการ สพป.มุกดาหาร 

 3. รอ้งทุกข์/ร้องเรยีนทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 042-611532 

 4. ร้องทุกข์/ร้องเรยีน ผ่าน Website https://www.mdh.go.th/complain/  



 

การร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ทางอนิเตอร์เน็ต เงื่อนไขในการส่งเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

ท่านสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน  

 ประการท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

 ประการท่ี 2 การทุจริตมิชอบ 

 ประการท่ี 3 ไม่ได้รับความเป็นธรรม 

 ประการท่ี 4 ถูกกลั่นแกลง้ 

 ประการท่ี 5 เรื่องอื่น ๆ  กรุณาปอ้นขอ้มูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู่ โทรศัพท์  

E-mail จะมีประโยชน์สำหรับการติดต่อกลับ เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเตมิ หรอืเพื่อแจ้งผลการ

ตรวจสอบกรณีของเรื่องที่ร้องเรยีนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะให้ติดต่อกลับ 

หรือไม่ตอ้งการทราบผลการตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนก็ไม่จำเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลดังกล่าวให้

ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น  ตอ้งการสอบถามปัญหา  

/ แนะนำ / ร้องเรยีน 


